®) FINGEMN

Zmluva na servis systému Fingera

€. 220952
uzatvorena podla §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len
LZmluva“)
Innovatrics, s.r.o. Povazska galéria umenia v Ziline
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo: Ul. M.R. Stefanika 2
831 06 Bratislava 010 01 Zilina

ICO: 36145190
DIC: 2021459627

IC DPH:

Zapis: OR Zilinsky samospravny kraj
oddiel: vlozka €. ¢islo: 2002/73
Konajuci: Mgr. Katarina Klué¢kova,
riaditelka

(dalej len "Klient™)

Emailova adresa: pgu@post.sk

ICO: 36 280 712

DIC: 2022139537

IC DPH: SK 2022139537

Zapis: OR Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 39481/B

Konajuci: Jan Lunter, konatel

Bankové spojenie: VUB

Cislo G&tu: 2135177259/0200

(dalej len “Innovatrics”)

1. PREDMET ZMLUVY
Na zaklade tejto Zmluvy sa:
a) Innovatrics zavazuje poskytovat Klientovi k Systému FINGERA servisné a iné sluzby
v rozsahu a v ramci servisného balika zvoleného v Prilohe &. 1 a Klient sa zavazuje
uhradzat Innovatricsu pravidelné platby dohodnuté v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

2. INSTALACIA SYSTEMU FINGERA, NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA,
ZODPOVEDNOST ZA VADY
21 Innovatrics doda Klientovi Systém FINGERA do 14 kalendarnych dni odo dfa
podpisu tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

3. LICENCNE USTANOVENIA

3 Innovatrics udeluje Klientovi sihlas na pouzivanie Systému FINGERA, ktory vo
svojej softwarovej Casti predstavuje autorské dielo, a to v zmysle § 19 ods. 1 a § 65
a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského zakona, a to spdsobom a v rozsahu
uvedenom v ¢lanku 3.2 (dalej len ,Licencia®).

3.2, Innovatrics udeluje Klientovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Systému
FINGERA wvyluCne vrozsahu bezného uzivania systému evidencie dochadzky
zamestnancov. Klient berie na vedomie, Ze Systém FINGERA, vietka
dokumentacia a programové vybavenie systému je autorskym dielom -duSevnym
vlastnictvom Innovatrics - a je chraneny v zmysle Autorského zakona. Klient nie je
opravneny reutilizovat ani Ziadnym spésobom extrahovat databazy alebo ich
akékolvek casti zo Systému FINGERA. Klient nesmie akymkolvek spdésobom
opravovat, kopirovat, upravovat, menit, spatne rekonitruovat software v Systéme
FINGERA alebo jeho cast prenajimat ho, vypozi¢iavat alebo inak zatazit &i
pouzivat pre iné Ucely nez uréené touto zmluvou. Klient neziskava Ziadne prava
k zdrojovému kdédu Systému FINGERA.

33, Licencia sa udeluje na dobu, pocas ktorej Klient v splatnosti uhradza odmenu za
poskytovanie servisnych sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.



3.4.

Klient nie je opravneny previest prava vyplyvajuce z Licencie na tretie osoby ani
udelit sublicenciu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Innovatrics.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SERVIS

41.

4.2

4.3
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4.6.

47.

Klient je povinny kazdoro¢ne - vzdy k vyrociu uzatvorenia tejto Zmluvy - zaplatit
rocny udrziavaci poplatok (dalej len ,RUP") ako pausalnu odmenu za poskytovanie
servisnych sluzieb podla ¢l. 1. pism. a) tejto Zmluvy vo vyske dohodnutej v Prilohe C.
1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na rozsah Ci frekvenciu poskytovanych servisnych
sluzieb. RUP bude uhradeny na zdklade faktury vystavenej Innovatricsom. Faktura
bude vystavena vizdy kwvyrociu uzatvorenia tejto Zmluvy na 12 nasledujucich
kalendarnych mesiacov. Prva faktira za RUP bude vystavena spolo¢ne s faktirou
za dodanie a intalaciu Systému FINGERA.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze |nnovatrics je opravneny kazdorot¢ne vykonat
k vyrociu uzatvorenia Zmluvy Gpravu RUP v sullade s priemernou inflaciou meranou
indexom spotrebitelskych cien za predchadzajici kalendarny rok vyhlasenym
Statistickym Uradom SR (dalej pre uvedeny index len .index"), pri¢om sadzba, o
ktori bude RUP zwydeny, zodpovedd hodnote indexu. Ak Statisticky Urad SR
nezverejni vyssie uvedeny index, uplatni sa harmonizovany eurdpsky index
spotrebitelskych cien (HICP) pre Slovensku republiku za predchadzajuci rok, ktory
vyhlasuje Eurostat. Tymto bodom upravend zmena vy$sky RUP hastava automaticky,
bez potreby uzatvorenia osobitného dodatku k tejto Zmluve.. Za zaklad zvysenia sa
bude povazovat vzdy posledny fakturovany RUP.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dna jej vystavenia, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Ak sa Klient dostane do omeskania s Uhradou ceny za ro¢ny udrziavaci poplatok k
Systému FINGERA oviac ako 14 pracovnych dni, Innovatricsu vznika narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR, ktora je splatna do 14 dni odo dria obdrzania
vyzvy na jej zaplatenie. Ak omeskanie Klienta trva viac ako 30 dni, je Innovatrics
opravneny od tejto zmluvy odstupit aKlient je povinny vratit Innovatricsu
poskytnuté hardwarove vybavenie Systéemu FINGERA. Narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zostava nedotknuty.

V pripade omeskania Klienta s Gihradou platby podla &l. 4.1 tejto Zmluvy, sa zmluvné
strany dohodli na uroku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy, za kazdy aj
zaCaty deri omeskania. Zaroven, ak je Klient v omeskani s Uhradou dlhsie ako 14 dni,
ma Innovatrics pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluzieb Klientovi az do
‘iplnej uhrady dlZznej Ciastky; Klient berie na vedomie, Ze v takomto pripade nie je
zarucena funkénost Systému FINGERA.

Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci
Innovatricsu proti pohladavke Innovatricsu voci Klientovi.

Klient vyslovne suhlasi s dorucovanim faktlr v elektronickej forme ako .pdf
dokument, pricom v takom pripade sa faktury povazuji za dorucené zaslanim na
e-mailovu adresu Klienta uvedenu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Uvedeny suhlas
predstavuje suhlas Klienta ako prijemcu sluzby podla ustanovenia § 71 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

51

Klient ako prevadzkovatel zodpoveda za dodrziavanie zakladnych zasad
spracovavania osobnych udajov, definovanie Ucelu spracovavania, za zabezpeéenie
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5.4.

zakonnosti a primeranosti spracovévania, minimalizaciu spracovavanych udajov,
pouzitie pripadnej pseudonymizacie, za splnenie vsetkych povinnosti voci
dotknutym osobam (informacie, suhlas), prijatie vlastnych bezpecnostnych
opatreni ako aj za splnenie pripadnych povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 35 GDPR.
Povinnost ml¢anlivosti. Pri poskytovani ad-hoc servisnych sluzieb méze prist
Innovatrics do kontaktu s osobnymi udajmi fyzickych oséb spracovavanych
Klientom ako prevadzkovatelom v systéme Fingera. Innovatrics sa zavazuje
dodrziavat ml¢anlivost o osobnych uUdajoch, s ktorymi pride pri vykonavani
servisnych sluzieb do styku, najma ich nezverejnit, nesirit dalej ani nikomu
neposkytnut. Innovatrics je povinny poucit osoby, prostrednictvom ktorych bude
servisné sluzby vykonavat, o povinnosti mi¢anlivosti a zaviazat ich povinnostou
ml¢anlivosti v rovnakom rozsahu.

Pristup k osobnym udajom. Innovatrics mdze pristupovat k osobnym udajom
fyzickych os6b spracovavanych Klientom ako prevadzkovatelom v systéme Fingera
iba na poziadavku Klienta, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne vykonanie
servisného zasahu a v sulade s pokynmi Klienta.

Za bezpectnost osobnych Udajov vo vlastnych systemoch zodpoveda Klient ako
prevadzkovatel.

6. UKONCENIE ZMLUVY

6.1

6.2

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu. Obe strany su opravnené tuto Zmluvu
pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu; v takomto pripade sa Zmluva skon¢i
driom, ktory predchadza wyrociu podpisu tejto Zmluvy oboma stranami
nasledujucemu po doruceni vypovede druhej strane. Tymto nie je dotknuté pravo
stran ukoncit tuto Zmluvu kedykolvek vzajomnou pisomnou dohodou.

Innovatrics je opravneny tuto Zmluvu ukoncit v pripadoch ustanovenych touto
Zmluvou alebo véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
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Klient suhlasi, Ze Innovatrics mozZe pouzit obchodné meno a logo Klienta
v propagac¢nych materidloch a na web strankach pre marketingové ucely
(referencia k produktu Fingera).

Prava a povinnosti strdn neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika aostatnymi vieobecne zavaznymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky. Ak nie je v tejto zmluve uvedeneé
inak, akékolvek zmeny tejto Zmluvy musia byt uskuto¢nené v pisomnej forme.
Innovatrics je opravneny jednostranne zmenit podmienky Zmluvy a/alebo jej priloh,
tzn. cenu jednotlivych poskytovanych Sluzieb, alebo celkovl sumu RUP ako aj
akukolvek inu ¢ast Zmluvy. Dévodom na zmenu zo strany Innovatrics méze byt
napr. vyska inflacie, zavedenie novych Sluzieb, Gprava existujucich Sluzieb, zmeny
podmienok na trhu informacnych technologii a elektronickych komunikacii,
zvy$enie nakladov Innovatrics suvisiacich so Systémom FINGERA/s poskytovanim
Sluzieb, vyvojom novych technoldgii, Uprava Systému FINGERA/portfolia Sluzieb,
zmena legislativy majlca vplyv na naklady ¢i ovplyviujlica Systém FINGERA/
poskytovanie Sluzieb alebo zmena inych technickych, cenovych, prevadzkovych,
obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane Innovatrics. Ak Innovatrics
zmeni Zmluvu alebo jej ¢ast, oznami to Klientovi e-mailom na elektronicku adresu
uvedenu v Prilohe ¢. 3 minimalne jeden (1) mesiac vopred s informaciu, kde Klient
najde informacie o zmene Zmluvy, pricom takéto oznamenie sa povazuje za
doruc¢ené dnom odoslania spravy Klientovi na uvedenud e-mailovd adresu. Ak
Innovatrics zmeni podmienky Zmluvy a Klient s touto zmenou nesuhlasi, je



7.4

7.5

7.6
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opravneny Zmluvu pisomne vypovedat do jedného (1) mesiaca od dorucenia
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy, pricom k skonéeniu Zmluvy déjde podla
bodu 6.1 tejto Zmluvy. Ak nedéjde k vypovedi Zmluvy zo strany Klienta podla tohto
bodu, tymto bodom upravené zmeny Zmluvy, nastavaju automaticky bez potreby
uzatvorenia osobitného dodatku k tejto Zmluve,

Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, Vvietky pisomnosti tykajuce sa Zmluvy musia
byt dorucené postou ako doporuéeny list, doporuceny list s doru¢enkou, kuriérom
na adresy stran, alebo dorutené elektronicky na e-mailovu adresu klienta uvedent
v Prilohe €. 2. Za ¢as a datum dorué&enia sa povazuju v pripade doruéovania postou
alebo kuriérom ¢as adatum uvedeny adresatom na doruéenke/potvrdeni o
prevzati. Ak zasielka nebude z akychkolvek dévodov prevzata, za deri doruéenia sa
povazuje 5-ty den od odoslania.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo séasti neplatnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost zostavajucej Casti Zmluvy: zmluvné strany
sU povinné v tomto pripade nahradit neplatné ustanovenie novym ustanovenim,
ktoreé €o najviac zodpoveda Géelu neplatného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda
zo zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh oboznamili, Zmluve
a Prilohdm porozumeli, ¢o na znak sthlasu s ich obsahom vyjadruju vlastnoruénymi
podpismi.

Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha &.1- Servisné sluzby
Priloha €. 2 - Kontaktné udaje
Priloha €. 3 - Zaru¢né podmienky

Obchodné meno | Opravnena osoba Miesto, datum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o. | Jan Lunter

Za Klienta

Mgr. Katarina Klu¢kova




Priloha &.1
SERVISNE SLUZBY

CENA ROCNEHO UDRZIAVACIEHO POPLATKU
(RUP)

FINGERA Cloud Server, Mobilna aplikacia Fingera

® ANO ONIE

Tvarova biometria

OANO RNIE

Stravovaci systém

OANO RNIE

Web klientska zona

systému kuriérom do servisného strediska
(Bratislava, B. Bystrica).

V cene

fonicky s ort v pr 5 dni od 8:00 -16:30
Telefonicky support v pracovné N
E-mailovy support.( odpoved na maily
o nastaveniach, vlastnostiach produktu, V cene
zodpovedanie technickych otazok)
Aktualizdcie softwaru zdarma V cene
Zasielanie informacii e-mailom o novinkach a nowych

il ) V cene
verziach Fingery
Vzdialena sprava systému - v pripade poruchy
pokus o odstranenie problému cez vzdialenu spravu VEafe
do 2. prac. diia od nahldsenia, vratane vzdialeného
pristupu hlavného programatora
V pripade neuspesinosti odstranenia problému cez
vzdialenu spravu, odstranenie poruchy po doruéeni V cene

postovné hradi Klient

V pripade neakceptovania predchadzajucich
moznosti garantovany vyjazd technika do 3 prac.
dni od dorucenia pozZiadavky.

Klient hradi poplatok vo vyske 149 € + 0,60 €/km
od najbliziieho servisného strediska (Bratislava, B.
Bystrica)

CELKOVA SUMA RUP

480,00€
bez DPH/12 mesiacov
(k cene bude pripoc¢itana DPH)

Mgr. Katarina Kluckova

Za Innovatrics, s.r.o. v
Jan Lunt

unter P
Za Klienta Y

Podpis: smasmmailmass




Priloha €. 2
KONTAKTNE UDAJE

Zmluvné strany tymto na ucely vzajomnej komunikacie podla podmienok tejto
Zmluvy uvadzaju nasledovné kontakty:

za |nnovatrics, s.r.o. Za klienta

Richard Lunter Mgr. Katarina Okuliarova
Meno a priezvisko

Lakeside Park 02

Adresa pre Tomasikova 64 UL MR. Stefanika 2
dorucovanie 831 03 Bratislava 010 0O1Zilina
Tel. +421 2 2071 4056 +421 41 562 25 22
richard.lunter@fingera.com
E-mail pgu@post.sk
faktu fingera.com
s pgu@post.sk

Faktura¢ny e-mail

Poskytovanie e-mailovej podpory ha adrese: support@fingera.com
Poskytovanie telefonickej podpory na tel. Cisle: +421 48 428 5200
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Priloha &. 3
ZARUCNE PODMIENKY

1.

Innovatrics poskytuje Klientovi zaruku podla § 429 ods. 1 Obchodnhého zakonnika
vyluéne na hardwarovi &ast Systému FINGERA (dalej len .Hardware"). Innovatrics
zodpovedd za vady na Hardwari vzniknuté pocas zaruc¢nej doby, ktora je 2 roky.
Zarucna doba zaéina plynut od momentu inStalacie produktu u Klienta.

Pocas trvania zaru¢nej doby Innovatrics zodpovedd za to, ze Hardware bude

sposobily na pouzitie, na ktoré je uréeny. Zaruka sa vztahuje na vsetky vady

materialového, vyrobného alebo montazneho charakteru, ktoré sa v zarucnej dobe
prejavia, pokial tieto Zaruéné podmienky neustanovuju inak.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu trvania odstranenia vady iba v pripade, ak

v dosledku vady, resp. Jjej opravy bol produkt mimo prevadzku, a to o dobu, pocas

ktorej nebolo mozné produkt pouzivat.

Podmienkou platnosti akejkolvek zaruky je:

- pouZivanie Hardwaru v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu, dodrZiavanie
navodu na jeho pouzivanie:

- pouZivanie Hardwaru wluéne na ucel, pre ktory bol dodany a spésobom, ktory
danému ucelu zodpoveda:

- skutocnost, e Klient nevykonava sam, ani prostrednictvom inej osoby ako
Innovatrics zasahy do Hardwaru:

- servis a udrzbu produktu v zarucnej dobe vykonavaju iba odborne vyskoleni
pracovnici Innovatricsu:

- pisomné oznamenie (uplatnenie) reklamacie vady Hardwaru bezodkladne potom,
ako bola vada zistena.

AK priuzivani Hardwaru neboli splnené podmienky zaruky uvedené v ¢l. 4, Innovatrics

nezodpoveda za Ziadne vady alebo $kody ¢i iné ujmy spésobené porusenim

podmienok zaruky &i uz zo strany Klienta alebo akychkolvek tretich 0sob.

Reklamacia vady musi byt pisomna (minimalne zaslana e-mailom) a bude obsahovat

oznacenie vady, jej popis a uvedenie, ako sa vada prejavuje. Zaruéné vady odstrani

Innovatrics bezplatne podla svojho rozhodnutia bud Oopravou u Klienta alebo

vymenou chybného dielu/vybavenia. Lehota na odstranenie zarucnej vady bude

prerokovana a stanovena na zaklade zisteni rozsahu a povahy tejto vady.

Zaruka zanika, ak Klient bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Innovatrics sam

vykona alebo necha vykonat tretou osobou Zmeny, zasahy alebo opravy na Hardwari

alebo Systéme FINGERA.

Zaruka sa nevztahuje na:

- poruchy alebo vady spésobené chybnym/nesprévnym/neodbornym uzivanim
Hardwaru, najma uZivanim v rozpore s technickymi podmienkami vyrobcu,
nedodrzanim navodu na pouzivanie:

- Poruchy alebo vady spdsobené pouzivanim Hardwaru na ucel, pre ktory nebol
dodany pripadne spésobom, ktory danému Gcelu nezodpoveds;

- poruchy alebo vady sposobené neodbornym zasahom:

- poruchy alebo vady spésobené vy$Sou mocou:

- poruchy, vady alebo pogkodenia spésobené nasilnym zaobchadzanim so
zariadenim, pripadne spésobené odcudzenim alebo zni¢enim komponentov
Hardwaru;

- Mmechanické a iné poskodenie nemajuce pévod v prevadzke Hardwaru;

- beZné opotrebenie Hardwary spdsobené prevadzkou:

- vady a poskodenia spésobené Po prechode nebezpedenstva Skody na produkte
vonkajsimi udalostami.

Poruchy, poskodenia a vady Hardwaru vyplyvajuce z tohto bodu sa nepovazuju za

vady a ich odstrafiovanie vykona Innovatrics len za osobitny Uhradu.

Zarucéné listy tykajuce sa Hardwaru alebo jednotlivych komponentov mésu

obsahovat dalsie podmienky zaruky alebo Wluky zo zaruky. Podmienky uvedené

v tychto zaruénych listoch sa uplatfiuju popri tychto Zaruénych podmienkach.



10. Vo vztahu k softwarovej Casti Systému FINGERA Innovatrics neposkytuje osobitnu
zaruku. Ohladom softwarovej ¢asti poskytuje Innovatrics servisné sluzby podla
Zmluvy na dodéavku a servis dochadzkového systému FINGERA.

1. Prava a povinnosti Innovatrics a Klienta sa riadia prislusnymi ustanoveniami §422
a nasl. Obchodného zakonnika, ak tieto Zaruéné podmienky neustanovuju inak.

Kontaktné udaje pre reklamaciu alebo uplatnenie vad:

E-mail:  support@fingera.com
Tel:/Fax: +4212 2071 4056 /+421 2 3301 6320

Adresa: Innovatrics, s.r.o. Lakeside Park 02, Tomasikova 64, 831 O3 Bratislava

Opravnena oscba Miesto, datum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o. Jan Lunter

Za Klienta Mgr. Katarina Klu¢kova




